
ผลประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

สวนที่ ๑ ขอมูลทั่วไป 

 

สวนที่ ๒ ความพึงพอใจตอผลการดําเนนิงานของเทศบาลเมืองสองพี่นอง 

การดําเนนิงาน/ระดบัความพงึพอใจ พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 

1) สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 39 11 0 

2) การบริการของเจาหนาท่ี 33 17 0 

3) การใหบริการของเจาหนาท่ีเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว 34 16 0 

4) การใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามของเจาหนาท่ี 30 20 0 

5) การใหบริการมีระบบและข้ันตอนท่ีเหมาะสม 32 18 0 

6) ความเหมาะสมดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ 24 26 0 

7) ไดรับบริการท่ีตรงกับความตองการ ถูกตอง ครบถวน 28 22 0 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) 

๑.  เพศ  

- ชาย 25 

- หญิง 12 

- อื่นๆ 13 

๒.  อาย ุ  

- ตํ่ากวา 20 ป 5 

- 20 – 30 ป 10 

- 31 – 40 ป 16 

- 41 – 50 ป 10 

- 51 – 60 ป 8 

- มากกวา 60 ป 1 



 

แผนภูมิเปรียบเทียบความพึงพอใจตอผลการเนินงานของเทศบาลเมืองสองพีน่อง 

 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจตอผลการเนินงานของเทศบาลเมืองสองพี่นอง ประชาชนสวนใหญ               

ที่มารับบริการของเทศบาลเมืองสองพี่นอง มีระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงานอยูในระดับพอใจทั้ง           

๗ หัวขอโดยสํารวจจากประชาชนทั้งหมดจํานวน ๕๐ คน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมาก 63.85 %                    

พึงพอใจ 37.14 % ไมพอใจ 0 % รวมแลวประชาชนมีความพึงพอใจ 100 % 
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